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Обсяг вибірки та термін проведення соціологічного дослідження.

Опитування було проведене в період з 03.11 по 11.12 2018 року з використанням 
анкетних опитувальників та інформаційних таблиць, дані яких піддавались 
статистичній обробці і аналізу.
Загалом опитуванням охоплювалось 51 пацієнт шести клінічних підрозділів 
хірургічного профілю, які розташовані у першому лікувальному корпусі лікарні.

Розподіл опитаних пацієнтів за центрами  

10% - 5 пацієнтів центру ортопедії, травматології та  

спортивної медицини 

35% - 18 пацієнтів центру хірургії та онкохірургії 

14% - 7 пацієнтів центру судинної хірургії 

33% - 17 пацієнтів центру жіночого здоров’я 

2% - 1 пацієнт ц. торакальної та серцево-судинної  хірургії 

6 % - 3 пацієнтів центру урології, онкоурології 

Розподіл респондентів за поверхами лікувального корпуса  

10% - 5 пацієнтів І поверху (центр ОТСМ) 

35% - 18 пацієнтів ІІ поверху (центр ХОХ)  

47% - 24 пацієнти ІІІ поверху (центри СХ та ЖЗ) 

8% - 4 пацієнтів ІV поверху (центри ТССХ та УОУ) 
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Ім'я/прізвище
Стать Чоловіча/Жіноча
Вік (років)
Висота (см)
Вага (кг)

Таблиця 1
Демографічні дані характеристики хворих 

Освітній статус (необов'язково відповісти)
Сімейний стан (неодружений / одружений / розлучений)
Етнічна приналежність
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Тип запланованого хірургічного 
втручання

Тривалість операції (у хвилинах)

Таблиця 2
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Категорія пацієнта

Кількість пацієнтів 

20-29 
років

30-39
років

40-49
років

50-54
років

55-59
років

60-69
років

70-79
років Всього

Жінки
абс.ч. 8 10 3 4 4 6 1 36

%
22% 28% 8% 11% 11% 17% 3%

100%

58% 42%
100%

Чоловіки
абс.ч. 0 4 0 5 0 4 1

14

%
0% 29% 0% 36% 0% 29% 7%

100%

29% 71%
100%

50 респондентів, разом
абс.ч. 8 14 3 9 4 10 2

50

% 16% 28% 6% 18% 8% 20% 4%
100%

50% 50%
100%

Демографічні дані
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Анкета 2
Будь ласка, оцініть результат за ступенем важливості з найменш бажаного 
до найбільш бажаного.
Наступний список із десяти описів - це наслідки, які ймовірно можуть 
бути після вашої операції. 
Вони включають, як негативні, так і позитивні відчуття. 
Кожен з результатів має рівні шанси на виникнення. 
Будь ласка, оцініть наступні результати від 1 до 10, враховуючи. що 1 –
то, чого ви дуже бажаєте уникнути, і 10 – найбільш бажані відчуття.

1. Можливе тремтіння
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви почуватимете холод, і все ваше тіло 
неконтрольовано тремтить. Ви не можете тримати чашку або говорити 
належним чином від тремтіння.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Менш бажано (відчувати)                                                                                                       Більш бажано (відчувати)
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2. Можлива нудота
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуєте сильне почуття нудоти, як 
при морській хворобі. Будь-який рух погіршує стан.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)

3. Можлива блювота
Коли ви прокидаєтесь після операції, вас рве до болі в м'язах живота. 

Менш бажано (відчувати)   Більш бажано (відчувати)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4. Надмірна сонливість
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви такі сонні, що не можете повідомити 
медперсоналу про свої проблеми та відчуття. 

Менш бажано (відчувати)                                                                                                       Більш бажано (відчувати)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Можливий біль в горлі
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуваєте біль в горлі, та вам боляче 
проковтнути або говорити. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)
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6. Нормальне самопочуття
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви в свідомості, вам комфортно, немає 
болю чи нудоти, а також розумієте де ви.

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)

7. Можливий біль
Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуваєте постійний різкий біль в 
ділянці хірургічної рани. Будь-який рух робить ще гірше.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Можлива ородентальна травма
Коли ви прокидаєтесь після операції, вам буде сказано, що в вас було 
сильно травмовано зуби, що потребує консультації стоматолога. Ви також 
помічаєте пекучий розріз на вашій губі. 

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)

9. Можливість пробудження під час наркозу 
Ви усвідомлюєте, що ви в післяопераційній кімнаті, та пригадуєте, що ви не 
спали під час операції. Ви пам'ятаєте, що лежали на операційному столі, не в 
змозі рухатися або розмовляти під час проведення хірургічної процедури. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)
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10. Можлива спрага
Коли ви прокидаєтесь після операції, у вас сухий рот і сильне бажання пити. Тим 
не менш, вам не дозволено приймати рідину.

Менш бажано (відчувати)                                                                                                      Більш бажано (відчувати)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ранжування результатів застосування анестезії за ступенем їх небажаності 
виникнення (розміщення 10 варіантів наслідків на 10 рангових місцях) 
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Ц. ортопедії, травматології та спортивної 
медицини 2 1 1 2 1 9 1 1 2 3 

Ц. хірургії та онкохірургії 3 2 1 3 3 8 3 1 1 3 
Ц. судинної хірургії 1 1 1 2 1 10 2 1 1 2 
Ц. жіночого здоров’я 2 2 2 3 3 10 3 2 3 5 
Ц. торакальної та серцево-судинної хірургії 3 1 1 3 3 9 5 2 1 4 
Ц. урології, онкоурології 2 1 1 2 3 10 1 2 1 3 
Хірургічні центри І лікувального корпусу, 
разом 2 2 2 3 2 9 2 1 2 4 
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Ранжування небажаних наслідків
Місце рангове Наслідок застосування анестезії

1±0,25 Ородентальна травма

2±0,21 Тремтіння

2±0,22 Нудота

2±0,24 Блювота

2±0,27 Біль в горлі

2±0,28 Біль в ділянці хірургічної рани

2±0,28 Спогади без болю

3±0,25 Сонливість

4±0,33 Спрага

9±0,30 Нормальне самопочуття
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рангове місце
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АНКЕТА 3
Готовність витратити гіпотетичні гроші на усунення наслідків, які Ви оцінили
2800 грн. (100 $)

Ви можете витратити лише 2800 грн. (100 $), щоб уникнути деяких або 
усіх з 10 наслідків.
Чим більше Ви витрачаєте, тим менш ймовірно це станеться. 
Вам не потрібно витрачати гроші на усунення всіх наслідків. Розділіть 100$
за своїм пріоритетом, вибираючи ті наслідки, які для Вас особисто найбільш 
бажано усунути.

Витративши якусь суму грошей на результат, не забувайте відняти її від 
гіпотетичних 100$.
(Наприклад витративши 10 на кожний результат, або 100$, але 
тільки на 1).
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Наслідки/Результат Опис $10 $20 $30 $40 $50 $60 $70 $80 $90 $100 

280 

грн. 

560 

грн. 

840 

грн. 

1120 

грн. 

1400 

грн. 

1680 

грн. 

1960 

грн. 

2240 

грн. 

2520 

грн. 

2800 

грн. 

Тремтіння 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви почуватимете 

холод, і все ваше тіло неконтрольовано тремтить. Ви не 

можете тримати чашку або говорити належним чином від 

тремтіння. 
 

          

Нудота 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуваєте сильне 

почуття нудоти, як при морській хворобі. Будь-який рух 

погіршує стан. 
 

          

Блювота 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, вас рве до болі в 

м'язах живота. 
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Наслідки/Результат Опис $10 $20 $30 $40 $50 $60 $70 $80 $90 $100 

280 

грн. 

560 

грн. 

840 

грн. 

1120 

грн. 

1400 

грн. 

1680 

грн. 

1960 

грн. 

2240 

грн. 

2520 

грн. 

2800 

грн. 

Біль в горлі 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуваєте біль в 

горлі, та вам боляче проковтнути або говорити. 

 

          

Нормальне самопочуття 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви в свідомості, вам 

комфортно, немає болю чи нудоти, а також розумієте де 

ви. 

 

          

Біль 

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви відчуваєте 

постійний різкий біль в ділянці хірургічної рани. Будь-який 

рух робить ще гірше. 
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Наслідки/Результат Опис 
$10 $20 $30 $40 $50 $60 $70 $80 $90 $100 

280 

грн. 

560 

грн. 

840 

грн. 

1120 

грн. 

1400 

грн. 

1680 

грн. 

1960 

грн. 

2240 

грн. 

2520 

грн. 

2800 

грн. 

Спогади про пробудження під 

час наркозу 

Ви усвідомлюєте, що ви в післяопераційній кімнаті, та 

пригадуєте, що ви не спали під час операції.  

Ви пам'ятаєте, що лежали на операційному столі, не в змозі 

рухатися або розмовляти під час проведення хірургічної 

процедури. 

          

Спрага

 

Коли ви прокидаєтесь після операції, у вас сухий рот і сильне 

бажання пити. Тим не менш, вам не дозволено приймати 

рідину. 
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Наслідки\Результат Опис $10 $20 $30 $40 $50 $60 $70 $80 $90 $100 

280 

грн. 

560 

грн. 

840 

грн. 

1120 

грн. 

1400 

грн. 

1680 

грн. 

1960 

грн. 

2240 

грн. 

2520 

грн. 

2800 

грн. 

Тремтіння Коли ви прокидаєтесь після операції, ви 
почуватимете холод, і все ваше тіло 
неконтрольовано тремтить. Ви не можете 
тримати чашку або говорити належним 
чином від тремтіння. 

 

          

Нудота Коли ви прокидаєтесь після операції, ви 
відчуваєте сильне почуття нудоти, як при 
морській хворобі. Будь-який рух погіршує 
стан. 

 

          

Блювота Коли ви прокидаєтесь після операції, вас рве 
до болі в м'язах живота. 

 

          

Сонливість Коли ви прокидаєтесь після операції, ви такі 
сонні, що не можете  повідомити 
медперсоналу про свої проблеми та 
відчуття. 

 

          

Біль в горлі Коли ви прокидаєтесь після операції, ви 
відчуваєте біль в горлі, та вам боляче 
проковтнути або говорити. 

 

          

Нормальне 

самопочуття 

Коли ви прокидаєтесь після операції, ви в 
свідомості, вам комфортно, немає болю чи 
нудоти, а також розумієте де ви. 

 

          

Біль Коли ви прокидаєтесь після операції, ви 
відчуваєте постійний різкий біль в ділянці 
хірургічної рани. Будь-який рух робить ще 
гірше. 

 

          

Ородентальна 

травма 

Коли ви прокидаєтесь після операції, вам 
буде сказано, що вам було сильно 
травмовано зуби, що потребую консультації 
стоматолога. Ви також помічаєте пекучий 
розріз на вашій губі. 

 

          

Спогади про 

пробудження під 

час наркозу 

Ви усвідомлюєте, що ви в післяопераційній 
кімнаті, та пригадуєте, що ви не спали під час 
операції. Ви пам'ятаєте, що лежали на 
операційному столі, не в змозі рухатися або 
розмовляти під час проведення хірургічної 
процедури. 

          

Спрага Коли ви прокидаєтесь після операції, у вас 
сухий рот і сильне бажання пити. Тим не менш, 
вам не дозволено приймати рідину. 
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Розподіл коштів для уникнення виникненню наслідків застосування анестезії 
(витрата 100 умовних одиниць щодо запобігання небажаним наслідкам) 
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Ц. ортопедії, травматології та 
спортивної медицини 

2 6 18 4 6 0 42 10 6 6 100 

Ц. хірургії та онкохірургії 10 12 12 4 5 0 27 12 9 8 98,89 
Ц. судинної хірургії 10 20 26 7 7 0 13 9 6 3 100 
Ц. жіночого здоров’я 10 12 20 5 5 0 25 8 8 5 98,82 
Ц. торакальної та серцево-судинної 
хірургії 

10 20 10 20 0 0 20 10 10 0 100 

Ц. урології, онкоурології 13 3 13 3 13 0 20 3 20 10 100 

Хірургічні центри І-го 
лікувального корпусу, разом 

ум.од. 9 12 17 5 6 0 25 9 9 6 99,22 
% 9,5

% 
12,5

% 
17,4

% 
5,3
% 

5,9
% 

0,0
% 

25,4
% 

9,3
% 

8,7
% 

6,1
% 

100% 
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На що готові витратити 100$
Ранг Сума (%) Наслідки застосування анестезії

1±3,19 25,4 Біль в ділянці хірургічної рани

2±2,06 17,4 Блювота

3±1,57 12,5 Нудота

4±1,37 9,5 Тремтіння

5±1,22 9,3 Ородентальна травма

6±1,73 8,7 Спогади без болю

7±1,19 6,1 Спрага

8±0,89 5,9 Біль в горлі

9±1,17 5,3 Сонливість
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На що готові витратити 100$
Місце рангове у 

бажанні уникнути 
наслідків

Наслідки застосування анестезії

Місце рангове у бажанні 
витратити кошти для 

запобігання виникненню 
наслідків

Частка коштів для 
запобігання 
виникненню 
наслідків (%)

1±0,25 Ородентальна травма 5±1,22 9,3%

2±0,21 Блювота 2±2,06 17,4%

2±0,22 Нудота 3±1,57 12,5%

2±0,24 Тремтіння 4±1,37 9,5%

2±0,27 Біль в горлі 8±0,89 5,9%

2±0,28 Біль в ділянці хірургічної рани 1±3,19 25,4%

2±0,28 Спогади без болю 6±1,73 8,7%

3±0,25 Сонливість 9±1,17 5,3%

4±0,33 Спрага 7±1,19 6,1%

9±0,30 Нормальне самопочуття 10
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1. Наскільки Ви задоволені від 1 до 10?
Анкета №4

Повністю незадоволений                                                                                                 Задоволений

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Загалом, наскільки Ви задоволені чи незадоволені лікуванням?
Повністю незадоволений                                                                                                  Задоволений

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Що найбільш важливе для Вашого задоволення?
a. Пояснення та інформація про операцію
б. Загальне враження від вашого перебування в лікарні
с. Загальне враження від співробітників і відношення до пацієнтів
д. Все вищеперераховане
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4. Чи був анестезіолог і медсестра добрими і ввічливими?
☐ Так
☐ Ні

5. Анестезіолог, медсестра та всі співробітники лікарні достатньо і добре 
спілкувалися з вами?

☐ Так
☐ Ні

6. Анестезіолог і всі співробітники операційної враховували ваше відчуття 
конфіденційності?

☐ Так
☐ Ні

7. Анестезіолог та медсестра розповіли вам результати відкрито і 
прозоро? 
☐ Так
☐ Ні
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8. Ви відчували себе комфортно впродовж всієї операції? 
☐ Так
☐ Ні

9. Ви відчували незручність або не комфортність протягом операції? 
☐ Так
☐ Ні

10. В цілому, ви отримали позитивний досвід під час обігріву системою 
активного 
☐ Так
☐ Ні
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Оцінка задоволеності якістю анестезіологічної допомоги 

Центр 

Запитання анкети (номер) 

№1 №2 №3 №4 №5 №6 №7 №8 №9 №10 
Запитання анкети (зміст) 
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Бали  Бажані (висока оцінка) відповіді у відсотках 
Ц. ортопедії, травматології та 
спортивної медицини 

8,50 9,25 0,0 0,0 2,0 7,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 7,8 9,8 

Ц. хірургії та онкохірургії 9,18 9,41 2,0 0,0 2,0 31,4 35,3 35,3 33,3 33,3 33,3 35,3 33,3 

Ц. судинної хірургії 10,00 10,00 0,0 3,9 0,0 9,8 13,7 13,7 13,7 9,8 13,7 13,7 13,7 

Ц. жіночого здоров’я 9,19 9,38 2,0 0,0 2,0 29,4 33,3 33,3 31,4 29,4 33,3 25,5 31,4 

Ц. торакальної та серцево-
судинної хірургії 

8,00 8,00 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0 2 9,8 2,0 2,0 2,0 

Ц. урології, онкоурології 9,33 9,33 2,0 0,0 3,9 0,0 3,9 5,9 3,9 2,0 5,9 5,9 5,9 

Хірургічні центри І 
лікувального корпусу, 
разом 

9,23 9,44 5,9 3,9 9,8 80,4 98,0 100 94,1 92,2 98,0 90,2 96,1 
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9,41
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8 9,33 9,44

0,75 0,59 0,62 2 0,67 0,56

Оцінка задоволеності якістю анестезіологічної допомоги

не задоволені
задоволені
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Оцінка досвіду обігріву пацієнта системою активного 
обігріву

Позитивний досвід
Негативний досвід

А.М. Строкань. 11-й Британо-Український Симпозіум. Київ, 2019



Тремор

Some patients report the discomfort
of postoperative shivering and the sensation
of cold to be even worse than surgical pain.
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Date of download:  10/4/2018 Copyright © 2018 American Society of Anesthesiologists. All rights reserved.

Fig. 1. Visual analog pain scores (VAS) in the patients given intra-articular lidocaine or saline. Pain was assessed after operation by 
an investigator blinded to group assignment. Time zero indicates discontinuation of anesthesia. Data are presented as the mean �
SD. Patients receiving a local anesthetic block (lidocaine) had significantly less postoperative pain than did those given saline; all 
values after 10 elapsed min differed significantly in the two groups.

Figure Legend: 

From: Postoperative Pain Facilitates Nonthermoregulatory Tremor
Anesthes. 1999;91(4):979. 
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Фази ненавмисної гіпотермії

0

-1

-2

-3

0 2 4 6

1hr

Години анестезії (h)

Δ ядра
T (°C)

Фаза I: Швидке зниження 
температури ядра тіла

Фаза II: Повільне, лінійне
зниження температури ядра

Фаза III: Температурне 
плато

Sessler, DI. Perioperative Heat Balance. Anesth. 2000;92:578-596.
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Ненавмисна гіпотермія
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Перерозподіл тепла в організмі

Периферія
2-4oC прохолодніше

37oC ↓36oC
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Spot – ON 3M, Bair Hugger 3M
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Висновки

• Необхідність постійного (надмірного!!!)

контролю з боку спеціально навченого 

персоналу за заповненням анкети;

• Формальне відношення пацієнтів до 

анкетування;

• Розбіжність у рішеннях респондентів 

уникнути і платити;

• Подальші дослідження на більшій вибірці 

пацієнтів.
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https://youtu.be/Xcmpf5Kn3yA

https://youtu.be/Xcmpf5Kn3yA

